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Abstract: For several years, the word gamification has been repeated a lot. The gamified application is one of the 

gamification products. However, there is no information about Intention to choose gamified applications. The purpose of 

this study is to investigate users' Intention to choose gamified applications using the Theory of Planned Behavior (TPB) 

framework. The model of this research was extracted through structural equation modeling in a sample of 80 respondents 

and analyzed with SPSS and PLS software. The findings of this model showed that consumer attitude, subjective norm and 

perceived behavioral control have a significant positive effect on the Intention to choose gamified applications. The findings 

of this study help to improve the understanding of the intention to choose gamified entertainment applications, which can 

play an important role in the design of gamified applications. 
Keywords: gamified application, attitude, subjective norms, perceived behavioral control, theory of planned 

behavior. 
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 یاپلیکیشن گیمیفای شده یکی از محصولات گیمیفیکیشن است. با این حال، اطلاعاتشود. می چند سالی است کلمه گیمیفیکیشن زیاد تکرارچکیده: 

های گیمیفای شده وجود ندارد. هدف این مطالعه بررسی کاربران در مورد تمایل به استفاده از اپلیکیشنهای در مورد تمایل به استفاده از اپلیکیشن

ساختاری  باشد. مدل این پژوهش از طریق مدلسازی معادلاتمی (TPBشده )ریزی برنامهسرگرمی گیمیفای شده با استفاده از چارچوب تئوری رفتار 

کننده، هنجار مدل نشان داد که نگرش مصرف نیا یهاافتهیشد.  تحلیل PLSو  SPSSهای با نرم افزارپاسخ دهنده استخراج و  80در نمونه ای از 

مطالعه به  نیاهای افتهیدارند.  سرگرمی گیمیفای شدههای تمایل به استفاده از اپلیکیشنبر  یمثبت معنادار ریشده تأثادراک یو کنترل رفتار یذهن

گیمیفای های طراحی اپلیکیشندر  یتواند نقش مهممی کند، کهمی کمک سرگرمی گیمیفای شدههای تمایل به استفاده از اپلیکیشنبهبود درک 

 داشته باشد. شده

 .شده یزیررفتار برنامه یتئور، اپلیکیشن گیمیفای شده، نگرش، هنجارهای ذهنی، کنترل رفتاری درک شده کلمات کلیدی:

 

 مقدمه. 1

و عملکرد  زهیانگ تیتقوعاملی برای  ،گیمیفیکیشن است. یربازیاهداف غ یبرا یواقع یایدر دن یباز یعناصر طراح یاجرا شن،یکیفیمیگ یهدف اصل

شرکت هایی که همواره به اغلب گیمیفیکیشن به ابزاری تخصصی برای جذب مخاطب تبدیل شده است. . [1] است نیمع تیفعال کیدر رابطه با  یانسان

با  ندهیفزا یتالیجید یایدر دنبرند؛ با گیمیفیکیشن آشنایی دارند. می دنبال گسترش کسب و کار خود هستند و از بازاریابی نوین در کار خود بهره

پرداختن به مفهوم  یبرا کیآکادم قاتیتحق نیاولاست.  شهیتر از همآسان شنیکیفیمیگ یهاکیدر حال تکامل، استفاده از تکن تالیجید یهایفناور

حذف  لیبه دل سندگانینو یکه در ابتدا توسط محققان اتخاذ شده بود، بعدا توسط برخ یستمیصرفاً س دگاهیمنتشر شد. د 2011در سال  شنیکیفیمیگ

هنگام اندازه  - ییکاربر نها دگاهید -ها یباز یتجرب جنبهشده است که  رفتهیمورد انتقاد قرار گرفت. اکنون پذ «یباز»تجربه  ایکننده تجربه مشارکت

خود  یهایژگیو ریآن( ممکن است تحت تأث یاثربخش ن،ی)و بنابرا شنیکیفیمی. نحوه درک گ[2]در نظر گرفته شود  دیبا شنیکیفیمیگ یاثربخش یریگ

 شنیکیاپل نهیممکن است با تجربه شرکت کنندگان در زم شنیکیفیمیباشد. ادراک از گ رهی، و غ[5]و  [4] هایتجربه باز ای [3]کنندگان، مانند سن شرکت

در  .[7]وارشده انگاشته شود  یتجربه کاملا باز کیاگر قرار است  زدیشرکت کنندگان را برانگ یدرون زهیانگ دیبا شنیکیفیمیگ ویلاز نظر . [6] ردیشکل بگ

مختلفی در حیطه موضوع های تئوری .[8] کند جادیشده ا فاییمیگهای تیشرکت کنندگان در فعال یبرا یشتریارزش ب دیبا شنیکیفیمیگ ،یتئور

. [9] کند، هستندمی کار شنیکیفیمیچرا گ نکهیا یبرا جیرا ینظر حیدو توض یفناور رشیو مدل پذ  ینییخود تع یتئورگیمیفیکیشن مطرح شده است. 

رفتار، از جمله رفتار مربوط به  رییو تغ ینیب شیپ یبرا یبه طور گسترده ا یئورشده استفاده شده است. این تریزی برنامهدر این تحقیق از تئوری رفتار 

 .[10] به کار گرفته شده است ،یاستفاده از فناور

 یا ارتقا پیداشده د و هر سال هزاران اپلیکیشن سرگرمی جدید در سرتاسر دنیا ایجاد نسرگرمی در بین جوانان طرفداران بیشماری دارهای برنامهاز طرفی 

شده دلیلی بر انجام این پژوهش ریزی برنامهدر قالب تئوری رفتار  گیمیفای شده سرگرمیهای کنند. لذا نبود مطالعه جامعی برای بررسی اپلیکیشنمی

محقق در این تحقیق به بررسی نقش نگرش، هنجارهای است. شده پرداخته و سایر مفاهیم تحقیق ریزی برنامهبه توضیح تئوری رفتار  ادامهگردید. در 

. 1اهداف تحقیق عبارتند از: ها میفای شده پرداخته است. با توجه به این بررسیذهنی و کنترل رفتاری درک شده بر تمایل به استفاده از اپلیکیشن گی

. هنجارهای ذهنی بر تمایل به استفاده از اپلیکیشن گیمیفای شده 2آیا نگرش بر تمایل به استفاده از اپلیکیشن گیمیفای شده تاثیر مثبت دارد یا منفی، 

 ک شده بر تمایل به استفاده از اپلیکیشن گیمیفای شده تاثیر مثبت دارد یا منفی.. کنترل رفتاری در3تاثیر مثبت دارد یا منفی، 

 

 گیمیفیکیشن .1.1

مورد توجه برای اهداف کسب و کار و اثرگذاری بر رفتار مشتری  2010دهه  یو از ابتداگردد می بر 2000دهه  لیاوا به شنیکیفیمیاصطلاح گپیدایش 

 است یباز ریغهای طیبه مح یباز یبا انتقال عناصر طراح ییویدیو یهایباز یزشیانگ لیاز پتانس یبهره بردار شن،یکیفیمیگ یاصل دهیا .[11] قرار گرفت

 یدیمفهوم جد شنیکیفیمیگبنابراین . [13] تبدیل شده استکسب و کار  گیمیفیکیشن به بخش مرکزی هر بسته 2013به گفته پالمر در سال  .[12]



 

 

نمرات و مدارک  ،یلیسطوح تحص ژهیبه و ،یآموزش یساختارها ت،یو پاداش عضو ازیامت یهادارد، مانند کارت یابیبازار یهادر تلاش شهیو ر ستین

قوانین، وضعیت و  ،طراحی بازی سه اصل دارد: مکانیک، دینامیک و احساسات. مکانیک گیمیفیکیشنبطور کلی . [14] در محل کار یورو بهره ،یلیتحص

. کندمی تغییر های بازیدر واکنش به مکانیک رفتار بازیکنان است که از فردی به فرد دیگر ،دهد. دینامیک گیمیفیکیشنمی تعاملات بازی را نشان

 .[2] کنند مثل هیجانات و احساس ناامیدیمی د هستند که در طی بازی بروزاحساسات همان وضعیت احساسی فر
 

 1شدهریزی برنامهرفتار  هینظر . 2.1

TPB توسط  1991بار در سال  نیاول یکه براAjzen  استفاده  حیتوض یبرا یروانشناخت-یاجتماع هینظر نیاکنون به عنوان محبوب تر افت،یتوسعه

به کار گرفته شده  ،یرفتار، از جمله رفتار مربوط به استفاده از فناور رییو تغ ینیب شیپ یبرا یشده به طور گسترده اریزی برنامهرفتار  یتئور شود.یم

فرد  کیدهد و بفهمد که چرا  حیتوض کندیاست که تلاش م( TRA)2 یعمل منطق یبسط تئور یتئور نیمتعدد اهای نهیافراد در زم رفتار. ]10[ است

. [16] ردیگمی را در بر نیعمل مع کیانجام  یقصد افراد برا یعامل مرکز TPBاساس،  نیبر ا.  [16] [15] را انجام دهد یخاص یممکن است رفتارها

 ،یقاعده کل کی. به عنوان [17] دهدمی خاص نشان یانجام رفتارها یبرنامه آگاهانه آنها به منظور تلاش برا ای میافراد را بر اساس تصم زهیانگ ت،ین

توان با می کند که قصد فرد رامی فرض TPB، . اساسا[16] رفتار باشد کیشدن در  ریدرگ یفرد برا تریاز قصد قو یناش تواندیم شتریاحتمال عملکرد ب

نگرش نشان دهنده  .]16[ ]18[ کرد ینیب شیپ یذهن ی( و هنجارهاPBC)3درک شده  یرفتار خاص، کنترل رفتار کیاز نگرش نسبت به  ییدقت بالا

 جیآن رفتار و اعتقاد به نتا یکل یابیرفتار به ارز کینگرش نسبت به  گر،ی. به عبارت د[16] نامطلوب است ایفرد از رفتار به عنوان مطلوب  یابیدرجه ارز

 ن،یبنابرا. [19] انجام آن رفتار منجر شود یراب شتریتواند به قصد بمی رفتار کینگرش مثبت تر افراد نسبت به  ،یدارد. به طور کل یمطلوب آن بستگ

سهولت درک  ای یبه عنوان دشوار PBCبه طور خلاصه، . [22] [21] [20] قصد فرد در نظر گرفت یاصل کنندهنییعامل تع کیعنوان به توانینگرش را م

به  یباور آنها در امکان دسترس اساسبر  نیرفتار مع کیمشارکت افراد را در  PBCتر،  قی. به طور دق[18] شودمی داده حیعمل توض کیشده در انجام 

 یمطالعات تجرب جینتا. [15] است گرانیبا د یذکر شده شامل پول، مهارت، زمان و همکار یزشیانگ ریدهد. عوامل غمی نشان ازیمورد نهای منابع و فرصت

از کنترل بر  ییاز درجه بالا یعمل خاص ناش کیانجام  یافراد برا یاساس، قصد قو نی. بر ا[21] [24] [23] را بر قصد نشان داد PBC میمستق ریتأث

. [25] کندمی فراهم یعامل اجتماع کیرا به عنوان  یهنجار ذهن گران،یدهای نگرش ریرفتار تحت تأث کیاز  یادراک شخص ت،یدر نها. [19]خود است 

مرتبط  یادراک بالا از هنجار ذهن ن،یابرا. بن[26] است یانجام آن رفتار کاف یدادن به قصد آنها برا زهیانگ یرفتار برا کیافراد مهم از  دییدرک افراد از تا

 کند. می تیحما دگاهید نیاز ا [21] و [27] جینتا .[19] دهد شیرفتار خاص را افزا کیاحتمال انجام  تواندیم

 (AT) 4نگرش. 2.1.1

. [29] است یش نیاز ا یابیو ارز نیمع یش کی نیدر حافظه ب ینگرش تعامل. [28] اشاره دارد "ستمیاستفاده از س یمطلوب بودن فرد برا"به رش نگ

تمایل نگرش و  نیکه رابطه مثبت ب افتیدر [32] یمصطف. [31] و [30] دهدمی محصول توسط مصرف کننده را نشان کی یروانشناخت یابیارزنگرش 

متون،  یرفتار خاص دارد. بر اساس بررس کی رشیپذ یبرا یریگ میدر تصم یشده است. نگرش نقش روشن جادیاها از فرهنگ یاریدر بس به استفاده

 شود:می و در نتیجه فرضیه زیر مطرح خواهد بود رگذاریتاث تمایل به استفاده از اپلیکیشن گیمیفای شدهنگرش نسبت به 

H1 کند.می تیرا تقو اپلیکیشن گیمیفای شدهاستفاده از  تمایل به. نگرش 

 (SN)5 یهنجار ذهن. 2.1.2

عدم  ایانجام  یادراک شده برا یفشار اجتماععبارت دیگر به  بهاشاره دارد.  عدم انجام رفتار ایانجام  یبرا گرانید دییتا زانیدراک از مهنجار ذهنی به ا

هنجار خانواده ارائه شده  یهاارزش. [35] دارد ریفرد تأث یریگ میفرد است که در تصم کینظر  یهنجار ذهن. [34]و  [16] ،[33] انجام رفتار اشاره دارد

 شود:می از این رو فرضیه زیر مطرح مرتبط است. تمایل به استفادهو  نیتوسط والد

H2. کند.می تیرا تقو اپلیکیشن گیمیفای شدهاستفاده از  تمایل به یهنجار ذهن 

 (PBC) ادراک شده یکنترل رفتار. 2.1.3

                                                           
1 Theory of planned behavior 
2 Theory of Reasoned Action 
3 perceived behavioral control 
4 Attitude 
5 Subjective norms 



 

 

دهد که می رخ یاحتمالاً زمان نیرفتار مع کی. [16] رفتار خاص اشاره دارد کیدرک شده فرد در انجام  یدشوار ایدرک شده به سهولت  یرفتار کنترل

، TPBتوجه به مدل  اب. [36] از عوامل را نداشته باشد کی چیه ای کیکه فرد فقط  یانجام آن رفتار را داشته باشد نه زمان زهیو هم انگ ییفرد هم توانا کی

هستند  یادراکهای درک شده نشانههای نهید که هزنکر شنهادیپ [37] و همکاران یاست. ل یقصد ضرور جادیدرک شده قبل از ا یتوسعه کنترل رفتار

اند که اعتماد به  دهیرس جهینت نیاز محققان به ا یاریکردند. بسمی استفاده دیمحصولات قبل از خر یابیارز یداشتند و برا اریکه مصرف کنندگان در اخت

 شود:می بنابریان فرضیه زیر ارائه .[39]و  [38] دهدمی نشان تمایل به استفادهبا  یکنترل رفتار خود رابطه مثبت یفرد برا ییتوانا

H3 .کند.می تیرا تقو اپلیکیشن گیمیفای شدهاستفاده از  کنترل رفتاری درک شده تمایل به 

 مطالعات نشان ریسا جیکنند، نتامی ( تمرکزیذهن ی، نگرش و هنجارهاPBC یعنی) TPB یکانون یبر روابط قصد با ساختارها عمدتا ،فوقهای هیفرض

در  PBCتا نگرش و  یذهن یاز هنجارها یعلّ بطبه عنوان مثال، روا. [40] است ادیز اریاغلب بس TPBدرون های مؤلفه نیب یدهد که همبستگمی

  .[43] [42] [41] [40]شد  دییتأ یمطالعات قبل

 صدد در شده ادهد نشان 1 شکل در که مفهومی مدل طریق از پژوهش این مطالعه بالا، در مذکور موارد و پژوهش نظری مبانی بر مروری به توجه با

 .است استفادهتمایل به  بر نگرش، هنجار ذهنی و کنترل رفتاری درک شده  تاثیر بررسی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . مدل مفهومی پژوهش1شکل
 

 

 شناسيروش .2

شنامهها جهت گردآوری داده س ضیات پژوهش، پر =کاملاً موافقم( طراحی 5تا  م=کاملاً مخالف1ای لیکرت )سؤال با مقیاس پنج گزینه13 ای باو آزمون فر

طراحی و در نهایت، پس از چند مرحله بازنگری، پرسشنامه نهایی  گیمیفیکیشنگیری از نظرات سه نفر از متخصصان حوزه شد. پرسشنامه اولیه با بهره

سایتها ست که از طریق وب شتریانی ا شامل م ضر  شد. جامعه آماری پژوهش حا شبکه تنظیم  ص های اجتماعیو  ضوری اقدام به و به   بازیورت غیر ح

براساس این قاعده و تعیین شده  انجام شد. حداقل حجم نمونه براساس قاعده بارکلای و همکاران نمونه گیری در دسترسگیری با روش کنند. نمونهمی

شنامه  40حداقل حجم نمونه  س سخگویی به پر ست و امکان خطای عدم پا شد. از آنجا که این قاعده برای تعین حداقل حجم نمونه ا نفر در نظر گرفته 

های مخدوش در نهایت توزیع شد. با کنار گذاشتن پرسشنامه های اجتماعیکاربران وبسایتها و شبکه نفر از 100وجود داشت در نهایت پرسشنامه بین 

شنامه ق 80 س شد.ابل تحلیل جمعپر ضیهوتحلیل دادهبرای تجزیه آوری  ساختاری )های پژوهش از آزمون مدلها و آزمون فر ( و SEMسازی معادلات 

رابطه  زانیکه مروایی واگرایی  است.برای آزمایش روایی پرسشنامه، از روش روایی محتوا استفاده شده شد.استفاده Smart PLS 3و  SPSS 26افزار نرم

ها نیز با روایی همگرایی سازه از روش فورنل لارکر بهره گرفته شد. دهدمی را نشانها سازه هیارتباط آن سازه با بق سهیدر مقا شیازه با شاخص هاس کی

شده ) سعه داده  ستگی تک AVE)6میانگین واریانس تو سی همب شان بهبرای برر سؤالات مربوط به خود و پایایی شد کار گرفتهتک متغیرهای پنهان با 

ستاندارد بالای  7(CRسؤالات پژوهش نیز با دو معیار رایج آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی ) شدند. برای آلفای کرونباخ، ا سی  ست 7/0برر برای ، ]44[ ا

                                                           
6. Average Variance Extracted 

7. Composite Reliability 

هنجار 

 ذهنی

 نگرش

کنترل 

رفتاری 

تمایل به 

 استفاده

H1 

H2 

H3 



 

 

و برای پایایی ترکیبی استاندارد  [45] و پایایی ترکیبی بالاتر از آن باشد باشد 5/0همبستگی میان متغیرهای پنهان باید بالای سنجش روایی همگرا باید 

 است.  6/0باید بالای 

. سنجش پایایی و روایی1جدول  
 نام شاخص ضریب آلفا CR AVE منبع

 6/0 > 5/0 > > 7/0  برازش قابل قبول 

[46] 109/0  7 17/0  708/0  نگرش 
[47] 825/0  551/0  477/0  هنجار ذهنی 

[47] 339/0  824/0  893/0  کنترل رفتاری درک شده 
 [46] 988/0  814/0  747/0  تمایل به استفاده 

 
  شوند.و تائید میی لازم برخوردار بوده آمده، از استانداردها 1متغیرهای پژوهش که در جدول و پایایی همگرا روایی 

 

واگرا )روش فورنل لارکر( . روایی2جدول  
  نگرش هنجار ذهنی کنترل رفتاری درک شده تمایل به استفاده

   847/0  نگرش 

  742/0  467/0  هنجار ذهنی 

 908/0  236/0  512/0 درک شدهکنترل رفتاری    

902/0  487/0  467/0  434/0  تمایل به استفاده 

 
ست مقدار جذر م انیلارکر نما-فورنل سیماتر 2همانطور که در جدول  شده متغ انسیوار نیانگیا سعه داده  صل درمکنون که  یرهایتو  سیماتر یقطر ا

ستگ قرار ستو  نییپاهای آنها که در خانه انیم یدارند از مقدار همب صل را ست. شتریقرار گرفته اند ب یقطر ا ضعیت روایی واگرا در پژوهش  ا بنابراین و

 حاضر مناسب است.

 

 ها یافته .3

( هستند. از نظر %50نفر مرد ) 40( و %50دهندگان به پرسشنامه زن )نفر از پاسخ 40 ،3تحقیق حاضر در جدول شناختی های جمعیتبا توجه به یافته

لیسانس درصد دارای مدرک فوق 8/48دهندگان لیسانس، درصد پاسخ 3/21 دیپلم،درصد دارای فوق 5 ،دیپلممدرک درصد دارای  3/1 سطح تحصیلات،

سال سن داشتند و  25تا  18بین  درصد 5اند. در این بین متأهل بوده نفر 50از پاسخگویان مجرد و نفر  30میاندکتری هستند. در این  درصد 8/23و 

. از بین تمام سن دارندسال  46 بیش از دصرد 15سال دارند و  45تا  36دهنگان سنی بین از پاسخ درصد 20 ند.سال هست 35الی  26درصد بین  60

سال  19تا  15درصد بین  3/16سال،  14تا  10درصد بین  8/33سال،  9تا  5درصد بین  35سال دارند،  5درصد سابقه کاری کمتر از  10پاسخ دهنگان 

 سابقه کار دارند.سال  20درصد بالای  5و 

 های توصیفی پژوهشیافته .3جدول 
 متغیر شاخص فراوانی درصد فراوانی

 جنسیت زن 40 50٪

 مرد 40 50٪

 وضعیت تاهل مجرد 30 37.5٪

 متاهل 50 62.5٪

 سن 25تا  18 4 5٪

 35تا  26 48 60٪

 45تا  36 16 20٪

 به بالا 46 12 15٪

 تحصیلات دیپلم 1 1.3%

 فوق دیپلم 4 5%



 

 

 لیسانس 17 21.3٪

 فوق لیسانس 39 48.8٪

 دکتری 19 23.8٪

 سابقه کاری سال 5کمتر از  8 10٪

 سال 9تا  5 28 35٪

 سال 14تا  10 27 33.8%

 سال 19تا  15 13 16.3%

 سال و بیشتر 20 4 5%

 
 آمار توصیفی متغیرهاهای شاخص. 4جدول 

  تعداد میانگین انحراف معیار کمینه بیشینه

 نگرش 80 750/3 824/0 2 5

 هنجار ذهنی 80 3 866/0 75/1 5

 کنترل رفتاری درک شده 80 729/3 546/0 3 67/4

 تمایل به استفاده 80 218/3 688/0 50/2 5

 

نگرش است. پاسخ دهندگان به سوالات و مربوط به متغیر  75/3ها شود بیشترین مقدار میانگین پاسخ پاسخ دهندهمی مشاهده 4همانطور که در جدول 

 3نقطه ای لیکرت بیشتر گزینه نظری ندارم، مخالفم و خیلی مخالفم را انتخاب کرده اند و میانگین سوالات  5مربوط به متغیر هنجار ذهنی در طیف 

 است.

 آزمون نرمال بودن متغیرهای پژوهش. 5جدول 
  چولگی کشیدگی

 نگرش -347/0 -391/0

 هنجار ذهنی 841/0 066/0

 کنترل رفتاری درک شده -044/0 -298/1

 تمایل به استفاده 104/1 618/0

 
هستند. ( -2و2) در بازه نگرش، هنجار ذهنی، کنترل رفتاری درک شده و تمایل به استفادهشیدگی برای کمقادیر چولگی و  ،5با توجه به نتایج جدول 

شیدگی و چولگی در کاگر مقادیر  زیرانرمال است؛ ها مربوط به این متغیرها ناچیز و توزیع دادههای دادهشیدگی کبنابراین میتوان گفت میزان چولگی و 

 .نرمال استها ، توزیع داده( قرار گیرد-2و2)بازه 

هش را آزمون کرد. برازش پژوهای دهد. با استفاده از این مدل میتوان فرضیهمی مدل درونی یا ساختاری ارتباط بین متغیرهای مکنون پژوهش را نشان

نمایش شده  2دهند. این مقادیر همانطور که در شکل می مدل ساختاری، مقادیر ضریب تعیین، بارهای عاملی، ضرایب مسیر و معناداری ضریب را نشان

باشند  96/1درصد، بیشتر از  5طمینان در سطح ا tکنند. چرا که اگر قدرمطلق ضرایب مسیر بزرگتر از صفر و مقدار آماره می اند تمام فرضیات را تعیین

 هستند و فرضیات پذیرفته 96/1شود مقدار معناداری ضریب برای تمام فرضیات بیشتر از می مشاهده 3همانطور که در شکل  شوند.می فرضیات تایید

 آورده شده است. 6درجدول ها شوند. نتایج تجزیه و تحلیل دادهمی

 



 

 

 
 استانداردمقادیر ضرایب مسیر . 2 شکل

 
 معناداری ضرایب مسیر. 3شکل

  



 

 

 

 ها. نتایج آزمون فرضیه6جدول 

 ردیف مسیر T (β) نتیجه

 H1 تمایل به استفاده ←نگرش 349/0 848/2 تایید

 H2 تمایل به استفاده ←هنجار ذهنی 339/0 046/4 تایید

 H3 تمایل به استفاده ←کنترل رفتاری درک شده 359/0 156/3 تایید

 
 شی(، و ارتباط پf²اندازه اثر ) ر،یمسا بی(، ضارR2) نییتع بیکردند: ضار شانهادی( چند آزمون پ2016و همکاران )  ریها ،یمدل سااختار یابیارز یبرا

 .شودیوابسته محاسبه م یهاسازه یتمام یبرا  ارهایمع نی. ا Q² ینیب

 ف،یضااع یبرا  0.67و  0.33، 0.19( سااه مقدار 2010)  نی.  براساااس نظر چدهدیبرون زا را نشااان م ریمتغ کی ری، نشااان دهنده شاادت تاثR2 اریمع

برون زا بر  یرهایمتوسط متغ ریاز شدت تاث یکه حاک0.373تمایل به استفاده برابر با  برای متغیر R2. مقدار  ندا شده انتخاببودن مدل  یمتوسط و قو

متوسط و  ف،یشده که نشان از ضع نییتع 0.35و  0.15، 0.02. مقدار آن سازدیمشخص ممدل را  ینیب شیقدرت پ زی، نQ2 اریزا است. معدرون ریمتغ

ستفاده برابر با  ریمتغ یبرا Q²(. مقدار 2009 اران،مدل است )هنسلر و همک ینیبشیبودن قدرت پ یقو است و قوی بودن پیش بینی  0.371تمایل به ا

شان ست )نگ از این قرار ی پژوهشرهایمتغ اندازه اثر زانیمدهد. می را ن شده=،  0.143= هنجار ذهنی 0.148=  شرا که ( 0.152 کنترل رفتاری درک 

 شوند. می برشمردهدارد برای متغیر نگرش و هنجار ذهنی متوسط و متغیر کنترل رفتاری درک شده قوی  نیا نشان از

و  یاساات که برازش بخش ساااختار GoF اریمع یبرازش مدل کل یبرا یکل اریمعمدل کلی شااامل هر دو بخش مدل اندازه گیری و ساااختاری اساات. 

هسااتند )وتزلس ،  اریمع نیا یبرا یقو ریکوچک، متوسااط  و مقاد 0.36، و 0.25، 0.01 ری. مقاد کندیرا به صااورت همزمان محاساابه م یریگاندازه

 یارهایمع گری. دبرخوردار اساات بالا ینیب شیپ تیو قابل یاز برازش قومدل جه گرفت یتوان نتمی اساات که 0.4 این پژوهشمدل  ی(. برازش کل2009

شد، مقدار مع 0.9از بالاتر  دیکه با NFI اریعبارتند از مع  plsبرازش مدل در  یشده برا شنهادیپ سب اندازه گ اریبا  0.08از  دیبا زی( نSRMR) یریتنا

 یمدل از تناسااب خوب دهندینشااان م جی( که نتاSRMR=0.065; NFI=1.023; Chi-Square=224.975(. )2016کمتر باشااد )هنساالر و همکاران، 

 برخوردار است.

شان داده ستفادهبر  نگرشاند. به این ترتیب فرضیه اول یعنی تأثیر شده تمام فرضیات تایید 6شده در جدول با توجه به نتایج ن ( β= 349/0) تمایل به ا

. نیز پیدا شددرصد  95( در سطح اطمینان β=339/0) هنجار ذهنیفرضیه دوم پژوهش یعنی تأثیر  تاییدشواهدی مبنی بر  شده به همین ترتیب تایید 

 .دشنیز تایید  بر تمایل به استفاده (β=359/0) کنترل رفتاری درک شدهتأثیر 

 

 گیریبحث و نتیجه .4

گیمیفای شده سرگرمی استفاده های تمایل به استفاده از اپلیکیشنهای به عنوان یک رویکرد جایگزین برای بررسی پیش بینی کننده TPBاین مطالعه از 

رفتار کمک کند.  رییو تغ ینیب شیپ یبرا یاستفاده گسترده آن به عنوان مدل حیشود که ممکن است به توضمی مشخص یژگیو نیبا چند TPBکرد. 

 یآن را برا توانیرفتار متمرکز است و م کنندهنییعوامل تع یکاملاً بر رو هینظر نیا ،یو رفتار یدر علوم اجتماع گرید یهاهیاز نظر یاریف بساولاً، برخلا

به دست  یتواند برامی شده همراه است که تیتثب یبه خوب یروش شناخت یاز ابزارها یبا مجموعه ا TPBهر رفتار مورد علاقه محقق به کار برد. دوم، 

که  کندیبه وضوح مشخص ارائه م یمدل ساختار کی هینظر نی. سوم، اردیآن مورد استفاده قرار گ ینظرهای قابل اعتماد و معتبر سازه یارهایآوردن مع

 یسازمدل ایچندگانه  یهاونیبا استفاده از رگرس تواندیو م دهدیارائه م یرفتار مورد بررس کنندهنییتفکر در مورد عوامل تع یبرا یمفهوم یچارچوب

 کرده است افتیدر یقابل توجه یبانیپشت یتجرب قاتیاز تحق یادیدر تعداد ز هینظر نیا ه،البت ت،یارائه شود. در نها یبه آزمون تجرب یمعادلات ساختار

با توجه به استفاده پژوهش حاضر از این گیمیفای شده مورد بررسی قرار دارد. های شده را برای اپلیکیشنریزی برنامهاین مطالعه تئوری رفتار . [10]

. هدف این بود نقش نگرش، هنجار ذهنی و کنترل رفتاری درک شده بر تمایل به استفاده از اپلیکیشن گیمیفای شده سرگرمی سنجیده شوددتئوری، 

 فرضیات مطرح شده در ابتدای این مقاله در ادامه قابل دفاع هستند.

 شکل به توجه با میدهد نشان دو این بین آماری تحلیل تجزیه .دارد داری معنی تاثیردر فرضیه اول پژوهش ادعا شده است نگرش بر تمایل به استفاده 

. گیردمی قرار تایید مورد فرضیه این رو این از ،است 1.96 از بزرگتر مقدار این چون و باشدمی 2.848 برابر متغیر دو مابین مسیر داری معنی عدد 3و  2

( 0.349) برابر هنگرش بر تمایل به استفاد متغیر اثرگذاری میزان. باشدمی مستقیم اثر این باشدمی مثبت آمده دست به داری معنی عدد چون طرفی از

 .دارد مطابقت [34] و [53] ، [52]  ،[51] ، [50] ،[49] ،[48] مطالعات با فرضیه این نتایج .است



 

 

غیر با فرضیه دوم تحقیق مبنی بر تاثیر هنجار ذهنی بر تمایل به استفاده، در این پژوهش معنی دار حاصل شد. عدد معنی داری مسیر بین این دو مت

با اثری مستقیم  شود. از جایی که عدد معنی داری مثبت استمی باشد. بنابراین فرضیه تاییدمی بزرگتر 1.96است و از  4.046توجه به اشکال مذکور 

تمایل به استفاده از اپلیکیشن که  ییآنها برابر است.[34]  و[53] ،  [52] ،  [48]  ،[51]، [50]، [49] دارد. نتایج این فرضیه با نتایج تحقیقات 339/0تاثیر 

 لیکیشن در آنها تاثیر گذاشته است. استفاده از اپ یبرا انشانیاطراف تیحما داشت که یشتریداشتند، احتمال ب گیمیفای شده را

معنی داری این فرضیه را تایید  3.156با مقدار داند. نتایج پژوهش می فرضیه سوم پژوهش اثر کنترل رفتاری درک شده بر تمایل به استفاده را معنی دار

 [53]  در تحقیقات باشد. این فرضیهمی 0.359کرد. ضمن اثبات تاثیر مستقیم این مسیر، میزان اثرگذاری کنترل رفتاری درک شده بر تمایل به استفاده 

میزان اثرگذاری نگرش، هنجار ذهنی و کنترل رفتاری درک شده بر تمایل به استفاده بسیار نزدیک  .بوده استمعنی دار نیز  [34]  و [51]، [50]، [49]

 فعالیتهای خود مشخص و به آنها رسیدگی کنند.به هم هستند. بنابراین مدیران باید به هر سه مقوله توجه داشته باشند و هر سه را در 

گیفای شده سرگرمی انجام های بوده است. اول اینکه از جایی که این مطالعه فقط برای اپلیکیشن این پژوهش نیز مانند هر پژوهشی دارای محدودیتهایی

بیشتری باشد. های فای شده تعمیم داد. بنابراین، مطالعات آبنده باید شامل اپلیکیشنمیگیهای شده است نباید نتایج این تحقیق را به تمام اپلیکیشن

. [54] است TPBاین مطالعه بود. البته این یک ضعف همیشگی در مطالعات های ه به جای رفتار واقعی از دیگر محدودیت، استفاده از تمایل به استفاددوم

تاثیر  استفاده یتوانند بر رفتار واقعمی TPB-NAM کپارچهیمختلف مدل  یدارد که در آن اجزا ییروش ها یبه بررس ازین ندهیرو، مطالعات آ نیاز ا

شود. می شنهادیپتمایل به استفاده نگرش و  رییتغ نییتع یبرا شتریب قاتیتحق یبرا قیتحقهای از روش یبه عنوان بخش یطول کردیروبگذارند. سوم، 

خواهد  دیمف اریبستمایل به استفاده از اپلیکیشن گیمیفای شده را نسبت به اپلیکیشن غیرگیمیفای دارند که  کاربراندر مشاهده واکنش  یکردیرو نیچن

 .[55] رندیگمی قرار ریو تحت تأث افتهیتوسعه  یرفتارهای و نگرش اتیکه چگونه ن میتواند به ما کمک کند تا درک کنمی نیبود و همچن
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