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که  یمراقبت مواجه است، چالش تیفیک شیو افزا هاینههز زمانهمش کاه یمانند فشار برا یمهم یهاچالشبا  یبهداشت یهامراقبتبخش : چکیده

 یبهداشت یهامراقبت یندهایفرادر  مارانیتر به باند که دادن نقش فعالکرده شنهادیپ باشد محققانداشته  یانقلاب یهاحلراهبه  ازیممکن است ن

مدل مراقبت  نیدر چن .را کاهش دهد یبهداشت یهاوط به مراقبتربم یهانهیدهد و هز شیمراقبت را افزا تیفیممکن است به طور همزمان ک

توافق  رغمیعل کنترل و نفوذ دارند. یبهداشت یهامراقبتو بر روند  گیرندیمخود را بر عهده  یماریب تیریمد تیمسئول یتا حد مارانیب ،یمشارکت

 جاد،یا یبرا تواندیمکه  ییهاروشدر مورد  قیتحق ،یبهداشت یهامراقبتت ادمخ ییو کارا یاثربخش شیدر افزا ماریبالقوه مشارکت ب تیر مورد اهمد

از  ییهادرس یریکارگبه» ای شنیکیفیمیاستفاده از گ مار،یمشارکت ب شیافزا یبرا ریاخ کردیرو کی .ندارد شود وجودو حفظ کاربر استفاده  تیتقو

 یمجاز طی. محشوندیم لیمانند تبد یتجربه باز کیبه  ین؛ بنابرااست «یباز یرغ یهاتیوقعدر م نفعانیذ جیرفتار و نتا رییتغ منظوربه یحوزه باز

 ی، براحالینباا .کندیمهم فرا کنندگانشرکت یتعامل برا جادیزنده و ا یاتجربهکنند،  یسرگرم شوند و احساس توانمند توانندیم مارانیدر آن بکه 

 یبرا مشارکت داشته باشند. یندفرا نیکنند و در ا فایرا ا دینقش جد نیبتوانند ا دیشوند، با ریدرگ یبهداشت یهامراقبت یندفرادر  شتریب مارانیب نکهیا

قرار  موردمطالعه شنیکیفیمیگ هاییفناورتجربه کاربر در طول استفاده از  ،یبهداشت یهامراقبت طیدر مح شنیکیفیمیتوسعه درک بهتر از اثرات گ

شده توسط  لیتحم نیاهداف و قوان ،یساختار باز عنوانبهکه  یباز کیاستفاده از مکان قیعمداً از طر ماریب ، سلامت بتقرام یندهایدر فرآ .گرفت

در  یژهوبه کنندگانشرکتبر مشارکت  شنیکیفیمیگ کیاثرات مکان وتحلیلیهتجزدر مورد  یمطالعات تجرب .شودیم ری، درگشودیم فیطراحان تعر

 مانرددر طول  کاربرد عناصر گیمیفیکیشنحاصل از  یاز ارزش تجرب یدرک بهتر جادیوجود ندارد. هدف مطالعه حاضر ا ،یاشتهدب یهامراقبت نهیزم

در بهداشت و سلامت برای دستیابی به هدف پژوهش با رویکردی توصیفی ـ مروری، به بررسی پیشینه تحقیقات در حوزه بازی پردازی  است. مارانیب

دی کاربر یهابرنامهپایان  در بندی شده استاز تحلیل محتوای مطالعات کاربردها در قالب چارچوبی طبقه یریگبهرهدر نهایت با  و پرداخته شده است

 گردید. یبندقالبیی و حوزه شناسا نیدر امحبوب  و عناصرسلامت حوزه 

 .یپرداز یباز کردیرو؛ شنیکیفیمیگ ؛ عناصر بازی :لمات کلیدیک

 مقدمه

و  یپزشک هایینوآوردر حال تحول  سرعتبهحوزه  ریکه جهان امروز با آن مواجه است، به حداکثر رساندن تأث یسلامت کنندهیینتع یهاچالش از یکی 

 ،یقلب کیسکمیا یماریمزمن مانند ب هاییماریب، (WHOبهداشت ) یمثبت و سالم در افراد است. بر اساس سازمان جهان یرفتارها جیبر ترو یفناور

در جهان امروز هستند. عوامل  یروممرگ یاز علل اصل یدارند، برخ ازین یماریب قیدق تیریبه مد یکه همگ ابتیو د هیسرطان ر ه،یر یانسداد یرامیب

با  ،یو چاق به دارو یبندیبالا، سطح گلوکز بالا، عدم پا فشارخونمصرف تنباکو،  ،یتحرککمنامناسب،  ییغذا میمانند رژ ط،یشرا نیا یبرا یخطر اصل

شده توسط  زیتجو یدر مصرف داروها مارانیشکست ب زانیبه مکه  به دارو یبندیپا عدم[6]مرتبط هستند  یفرد یو رفتارها یانتخاب سبک زندگ

. به طور شودیم همن شناختمز یماریب تیریدر مد هاچالش ینتربزرگاز  یکی عنوانبهاشاره دارد، به طور گسترده  یبهداشت یهامراقبت دهندگانارائه

از  یمیو ن کنندیمتلاش  مدتیطولان یبه داروها یبندیپا یمتحده برا الاتیدرصد از بزرگسالان در ا 50تا  30 باًیکه تقر شودیمزده  نیمتوسط، تخم

به طور مطلوب از داروها  مارانیاز ب یوجهتقابلتعداد  جه،یدر نت .[4]کنندیمشده را در چند ماه اول درمان قطع  زیتجو یاستفاده از داروها مارانیب نیا

برآورده نشده دارد، بلکه  یپزشک یازهایرفع ن یبرا یتوجهقابل لیپتانس تنهانهسالم  یرفتارها مؤثر جی. تروبرندینمشده بهره  زیتجو یو دوره درمان

به آن  توانیممتحده را  الاتیدر ا یبهداشت یهامراقبت هایینههزتمام  چهارمسه باً یکه تقر شودیمزده  نیدارد. تخم زین یتوجهقابل یمال یامدهایپ

کاهش بار  ینوظهور برا روندیکسالم به  یریگمیدر تصم زهیانگ جادیا یبرا یابزار عنوانبه شنیکیفیمیگسترش، استفاده از گ نیدر ا .نسبت داد

 یباز ریغ هایینهزمدر  یباز یاستفاده از عناصر طراح عنوانبه شنیکیفیمیشده است. گ لیتبد یرفاه کل شیو افزا یریشگیمزمن قابل پ یهایماریب

رفتار شناخته شده است. اما کاربرد آن در حوزه  رییکاربر و منجر به تغ توجهجلبدر  مؤثر یکردهایاز رو یکی عنوانبه شنیکیفیمیگ.شودیم فیتعر

 هاییژگیودارند، عناصر و  ازین یمتفاوت یرفتار یهادرمانمختلف به  طیکه شرا ورطهمانهمراه بوده است.  یمختلف یهاچالشبهداشت و درمان با 

  [8]دارند. ازیمختلف ن طیشرا قراردادن باهدف زین هایباز
 

 



 

 شنیکیفیمیوم گمفه درک ،نی؛ بنابراداشته باشند یمتفاوت یهایژگیوممکن است عناصر و  یآگاه جادیمانند ا گریاهداف د یبرا ییهایباز ن،یعلاوه بر ا

مطالعه  نیانجام ا یرا برا سندگانیمهم است که نو ندهیمحققان آ و رندگانیگمیتصم ،یدهندگان بازاز توسعه تیحما یبرا یبهداشت یهادر مراقبت

 ،یمعنو ،یروان ،یجسم هنیهآن از ب یسنت فیبا ثروت ملت و افراد مرتبط است و تعر کمیو  ستیدر قرن ب یسلامت و تندرست . [2].کندیم بیترغ

 افتهی یا شگامانهیپ یکاربردها یو درمان یصیتشخ یهاروشاز  یاریدر بس یباز یاست. فناور دهیرا به خود د یدیجد یهامیپارادا یو مال یاجتماع

باشد،  2نوع  ابتی( و درهیو غ C تیتپا، هHIV) یروسیو یهاعفونتاز  یکه ممکن است ناش یزندگ دکنندهیتهدو اختلالات  یکیولوژیزیعلائم ف .[11]است

را در  شنیکیفیمیمطالعه مفهوم گ نیچند کهیدرحال .ی استفاده شوندروان تیریمد یبرا یباز یهایفناورتوسط  یتوجهقابلبه طور  توانندیمامروزه 

 جیترو باهدفگذشته مداخلات  ینسبت به تکرارها یسازیباز یدیکل یایدر مورد مزا قیعم حیفاقد توض یکنون اتیاند، ادبکرده حیتشر یپزشک نهیزم

 ییکرد. شناسا ییمرتبط با سلامت را شناسا یقاتیتحق یهانهیزمدر  مورداستفاده شنیکیفیمیعناصر گ نیترمحبوبمطالعه  نیا [9,7] .سالم است یرفتارها

مرتبط با سلامت  یکاربرد یهابرنامهمفهوم را در  نیاندن اجوه گنو نح شنیکیفیمیگ یتا معنا کندیمکمک  یبهداشت یهامراقبتعناصر به محققان  نیا

 ینما کی یبررس نیا کنند،یکار م یپزشک یهادانشگاه ای یبهداشت یهامراقبت یهاکه با شرکت یدهندگان بازتوسعه ای انیمرب ی. براکنندبهتر درک 

 .کندیکمک کنند، ارائه م ماریسلامت ب یبه بهبود رفتارها توانندیم هایژگیو نیچگونه ا نکهیو ا شنیکیفیمیگ یهایژگیو نیترجیاز را یکل

، شوندیم ریکه فعالانه درگ یکه کسان دهیا نیخود شوند، با ا یسلامت ریدرگ شتریتا ب کشدیمشده افراد را به چالش  یافیمیگسلامت  یکاربرد یهابرنامه

طالعات د مباوجو. رندیگیمبر عهده  یریشگیپ ایعلائم و/ تیریمد یبرا یشتریب تیولمسئ نیاو بنابر خواهندیمخود  تیدر مورد وضع یشتریب نشیب

کاربردها  ییشناسا بادررابطه یا، مطالعهحوزه نیدر ا یگذارهیسرما به دیران بهداشت و درمانماست و نیز علاقه  گرفتهصورتزه حوکه در این  یاپراکنده

 توسعةاین حوزه با  خلأ درپرکردن ، حاضرژوهش پ یاصل مسئله ؛ لذاوجود ندارداین زمینه در جامعی ه و دیدگاه انجام نگرفتپردازی  یعناصر بازو 

 .باشدیم داریپابهداشت و سلامت ی بازی پردازی در مراقبت کاربردها نگرانهکلچارچوب 

 

 ادبیات پژوهش.1

 گیمیفیکیشن چیست؟1.1

از صنعت  «یسازیباز»اصطلاح .[2] است یربازیغ یهانهیافراد در زم رکردنیدرگو  زهیانگ جادیا یبرا «یباز»استفاده از عناصر  ندیفرا شنیکیفیمیگ

 شنیکیفیمی، مفهوم گ2008آن در سال  شیدایمختلف ادغام شد. از زمان پ یاتیعمل یهاسرچشمه گرفت و در بخش 2008در سال  تالیجید یهارسانه

همراه بوده  «یرفتار یهایباز»و « کنندهسرگرم رافزا» ،«یجد یهایباز» ،«ینظارت یسرگرم» ،«یوربهره یاهیباز»از جمله  یبا اصطلاحات متعدد

 نیتمر عنوانبه شنیکیفیمیمعنا، گ نیدر ا .[8]اندکرده فیتعر هاتیفعالکردن  "یباز" یبرا یندیفرا عنوانبهاصطلاح را  نیاز محققان ا گرید یاست. برخ

است آن این  دارد ووجود  توافق کی ف،ی. با وجود ابهام در تعرشودیم فیجذب کاربران تعر یمعمول برا یهاتیدر فعال «مانند یزبا» یهاییایپو یمعرف

 یهادههدر  [.4,5]اشاره دارد  یباز ریغ یندهایفراافراد در  زهیبهبود مشارکت و انگ یبرا یو تجربه باز یاستفاده از عناصر طراح ندیفرابه  شنیکیفیمیکه گ

 یهایبازاستفاده از  نهیریسنت د کی، مثالعنوانبهاند. شده جیو لذت ترو یفراتر از سرگرم یبه اهداف مختلف یابیدست یبرا سازیباز یها، طرحشتهگذ

 یجد یهایباز دارند،د نخو یهدف اصل عنوانبه یسرگرم ایلذت  ،یکه سرگرم ییهایباز نیوجود دارد. چن آموزش ای یریادگی ،یسرگرم یبرا ییدئویو

 .[1]شوندیم دهینام

و همکاران  Deterdingتوسط  «یباز ریغ یهانهیدر زم یباز یاستفاده از عناصر طراح»ارائه شده است، از جمله  شنیکیفیمیواژه گ یبرا یمتعدد فیتعار

 .Hamari [9]و  Huotari توسط «یارزش کل بر. خلقاز کار تیاحم منظوربه یباز یهاتجربه یبرا صرفهبهمقرونبا  سیسرو کی شیافزا ندیفرا»و  ،[8]
 ،یماریب تیوضع یابیارز یبرا یباز یهایکه از طراح میابوده [10] یبه طور خاص در حوزه سلامت یباز یاز طراح یگذشته ما شاهد موج یهادر سال

و  آموزش ،یابیعلاوه بر ارز .[11,12]د کنیتفاده مم اسسال یرهافتابه ر یبندیپا یبرا زهیانگ جادیا یحت ای یحرکت/یروان یعملکردها یبخشتوان

 یطراح یهرچه که باشد، فرض اساس یسالم است. تمرکز بر سلامت یحفظ رفتارها یبرا کنانیدر باز زهیانگ جادیا باهدف یباز یهایطراح ،یبخشتوان

از  هرکدام.[13] کنندیم دایپ ررفتا رییتغ ایآموزش  یبرا زهیان ذاتاً انگربرکا کند،یه مکنندرا سرگرم هایکه باز ییزهایاست که با استفاده از چ نیا یباز

 یقاتیتحق یهانهیزممختلف متناسب با کاربرد و  فیکرد، با تعار یسازمفهومآن را  توانیمآن  قیکه از طر کنندیمچارچوب راهنما را ارائه  کی فیتعار نیا

مداخلات خدمات موجود، مانند  یتقاار یاز آن برا توانیمکه چگونه  کندیم دیتأک شنیکیفیمیاز گ Hamariو  Huotari فی، تعرمثالعنوانبهمختلف. 

 یآن برا یهنگام اجرا شنیکیفیمیگ یسازمفهوم یبرا دیراه مف کی نی، استفاده کرد. اکنندیمآن کار  قیکه از طر ییهاسمیمکانسلامت روان و رفاه، و 

است.  استفادهقابلاز دانش  یانهیزمدر هر  باً یتقر شنیکیفیمیگ. سلامت سازگارتر است قاتیتحق یست و مسلماً با اهداف کلو رفاه اوان اهداف سلامت ر

 :است ریبه شرح ز شنیکیفیمیاستفاده از گ یهانهیزم نیترجیرا

 



 

 یافیمیگ یلیعملکرد تحص شیافزا یرا برا سیتدر تواندیم نیهمچنفرم  نیبلکه ا ،یجد یهایباز ای یکاربرد یهابا برنامه تنهانه، آموزش (1)

 کند.

 شود.  یاستفاده م یاز وفادار نانیبهبود تجربه کاربر و اطم یبرا شنیکیفیمیگ ،ی( سرگرم2)

 وجود دارد.  صین و تشخاز درما تیحماو  هایماریدر مورد ب یاز راه دور، و خودآموز یشده پزشک یسازیباز یاز کاربردها یادیز یها( بهداشت، نمونه3)

 کارگران.  تیو رضا یور هرهبهبود ب یاتلاش بر ،یتجار یها طی( مح4)

 کند.  ترکینزد ییکننده نهاداده و آن را به مصرف شیتجسم محصول را افزا تواندیم شنیکیفیمیکه در آن گ ،یابی( بازار5)

متوجه  ات،یادب یهنگام بررس [11]شده وجود دارد. یسازیباز نهیموارد موفق از زم یبرخ یبرا یباز اصرعن یبندو طبقه فیدر تعر یشکاف هنوز وجودنیباا

 .[4] کندیم دیبر قانون تأک یمبتن تیبر ماه یمفهوم باز پردازد،یم یساختگ تیبه ماه شتریب یبازمفهوم  رسدیبه نظر م کهیدرحالکه  میشویم

 

 زی.تعاریف بازی پردا1جدول شماره 

 

 ژهیوبهبر سلامت و رفاه داشته باشد،  یمثبت ریتأث تواندیم شنیکیفیمی( نشان دادند که گ2016) دسیو ه انوفیکوهن، استانوا، استو نگ،یجانسون، دترد

 یمشهود بود اما برا لامتمرتبط با س یرفتارها یبرا هاافتهی ن،یبر سلامت و رفاه. علاوه بر ا شنیکیفیمیاثرات گ یاز شواهد تجرب یبهداشت یرفتارها یبرا

 ییاجرا یو عملکردها یکه حافظه کار دندیرس جهینت نی( به ا2016و مونافو ) لیرنس، کوردز، لاادوا، لومزدن، کهیدرحالبود.  یبیترک یشناخت یامدهایپ

 شتریب دیبا قیتحق نی( نشان دادند که ا2015آگر و آنجلووا ) چف،ید چوا،ید ن،یهدف را دارند. علاوه بر ا نیشتریب یافیمیو آموزش گ یابیارز یبرا یعموم

کلارک،  گر،ید یبگذارد. از سو ریتأث کنانیباز یو درون یرونیب زهیبر انگ تواندیم شنیکیفیمیه چگونه گشود کدرک  شتریا بباشد ت یمطالعه تجرب یبر رو

 یهاسهیو مقا دهندیم شیافزا یباز ریغ طیرا نسبت به شرا کنیباز یریادگیعمدتاً  تالیجید یهای( نشان دادند که باز2016) نگزورثیلیو ک تیتانر اسم

 .دهندیرا نشان م یاضاف یهایباز یمرتبط با طراح یریادگی یایعمدتاً مزا هافزودارزش

 
 در حوزه سلامت شنیکیفیمیعناصر گ و کاربردها2.1

  یشناسروانو  یکپزش  یآموزش یهانهیدر زم ژهیوبه شان،یرفتارها رییتغ یدر کاربران هدف برا زهیانگ جادیا یبرا یمتنوع یهانهیدر زم شنیکیفیمیگ

 یآموزش پزشک یهابرنامهمشارکت در  شیافزا یبرا دیبا شنیکیفیمیکه گ اندکردهاستدلال  یبهداشت یهامراقبتاز محققان  یبرخ .استفاده شده است

باشند )مثلًا درمان خود  یبرا تربخشمالها نمارایرا دارند که ب لیپتانس نیا  شده واریباز یهابرنامه، مثالعنوانبه .شوند ترباارزشاستفاده شود تا کارها 

 تعریف سال یسندهون

استفاده از آن  با جدی است تا آن در کاربردهـای از عناصراستفاده  مبتنی بر بـازی و  اتتفکر یریکارگبهازی پرد بازی   2013 و همکارانن زیخرم

 .صورت پذیرد موردنظر، رفتارهای یافتهیشافزاکاربران  یاقو اشترغبت 

سیمسون و 

 جنکایس

 .است وکارکسبروزمره از جمله  هاییتموقعدر  یباز یطراح هاییتئور یریارگکبه یندافر یبازی پرداز    2015

 افزایش ،حس خودمختـاری ،عملکردمیزان رضایت از ، در دستیابی به اهداف ازی با افزایش  ایجـاد حـس موفقیـتپرد بازی 2016 لیمیستر وـوهم ب

مشـتاق و وفـادارتر  را ، کـاربرانیبا سرگرمدر فـرد و  ـلطتس حس دیجاا ینو همچنگروهی،  معاشـرت و یاجتماعتعاملات 

 .سازدیم

 وجوهوهووتاریکای

 هاماری

 کلی ارزش خلق از حمایت منظوربه بازی هایتجربه برای صرفهبهمقرونسرویس  یک ارتقای برای یندیفرا به بازی پردازی 2017

 .دارد اشاره کاربران

   

 و رادویگا ارگل

 

 

 ای هاسازماندر  یجد یبا هدف یسنت یبازنیزمدر خارج از  یمرتبط با باز یو اجزا هایبازازی به استفاده از پرد بازی 2018

 روزمره فیکردن وظا رتریجذاب و دلپذ باهدف .اشاره دارد یمؤسسات آموزش



 

هم  .[11]که در گزارش علائم خود مشکل دارند، مناسب هستند  یکودکان رکردنیدرگ یبرا یفردمنحصربه به طوربه دارو( و  یبندیبا کمک به بهبود پا

کاهش دلهره نسبت به درمان، و تعامل  شتر،یب ینجر به خودآگاهم یسازیباز ندیفرااست که تعامل فعال با  نیا دیکودکان، ام یبزرگسالان و هم برا یبرا

افراد  کندیادعا مکه  است( قرار گرفته SDT) ینییخود تع یتئور ریتأثتحت شنیکیفیمیمفهوم گ. شود یبهداشت یهادهنده مراقبتبا ارائه مدتیطولان

 یتابلوها ها،یها، گواهنشان ازها،یامت ،یرا به همراه دارد. بازخورد فور یرونیو هم ب یوندر یهاکه هم پاداش کنندیرا دنبال م ییهاتیفعال ادیز احتمالبه

شواهد  [.6] به مشارکت دنیالهام بخش یبرا یدرون باز یو ارزها ،ییقابل بازگشا یسطوح، آواتارها، محتوا ،یسازیسفارش ،هاتیمأمور ایها رهبر، چالش

 یهارشتهمفهوم در  نی. ایریادگی اتیو تجرب هایبازمشارکت در  زه،یکاربران را دارد. انگ شیافزا تیظرف شنیکیفیمیاز مطالعات موجود نشان داد که گ

از  یبرداربهرهشروع به  یبهداشت یهامراقبتبالقوه آن، بخش  یایمزا لیادغام شده است. به دل یکیو آموزش الکترون یابیاز جمله تجارت، بازار تلفمخ

کنند،  قیتشو مارانیب نیرا در ب یرفتار راتییتغ توانندیم یبر باز یمبتن یکردهایکه رو زنندیحققان حدس مم .[7,6]است  کرده کیتکن نیا

گزارش  یایمزا رغمیعل، حالنیباا [.3,7] دهند شیرا افزا ماریکنند و نظارت بر ب دییبه درمان را تأ یبندیمزمن را ارتقا دهند، پا طیشرا یتیریخودمد

 .ابدیکاهش  تیدر نها یبر باز یمبتن یهابرنامهوجود دارد که علاقه کاربران به  یاندهیفزا یآن، نگران شده

تعاملات  جهیکه نت کنندیاشاره م نیاز قوان یابه مجموعه یعناصر باز نی. ارندیگیمقرار  مورداستفاده یبهداشت یهامراقبتکه در صنعت  یناصر بازع

رهبر،  یلوهانشان داد که نقاط، تاب لیوتحلهیتجزشدند،  ییشناسا یعناصر مختلف کهیدرحال [.4] کنندیم کتهیرا د شدهیفامیگ یهاستمیدرون س

 ن،یشده بودند. علاوه بر ا یسازیباز یمراقبت بهداشت یهاها در برنامهمشوق نیترجیرا هاتیمأمور ایها ها، و چالشقابل باز شدن، سطوح، نشان یمحتوا

 ناتیتمر یبرا یباز یهامطالعه  با تمرکز بر استفاده از برنامه کی، در مثالعنوانبه شد. ییکاربران شناسا نیدر ب زهیبر انگ یتوجهقابل ریتأث یباز صرعنا

 ییها شناسااشمانند پاد یعناصر باز ست،ین یمشارکت کاف زهیانگ یورزش برا یایکاربران در مورد مزا انیصرف در م یمشخص شد که آگاه ،یبدن

 .[6,7]دشدن

 ،یجسمان یمرتبط با آمادگ یبهداشت یهامراقبت نهیشده در زم یسازیباز یهابرنامهاز  یاگستردهنشان داد که استفاده نسبتاً  کیستماتیس یبررس نیا

 ماتیکه در تنظ یعناصر باز نیتردارد  متداول وجود ایدر برابر بلا یو آمادگ ،یوتراپیزیو ف یبخشتوانمزمن،  یهایماریب تیریمد ه،یدارو، تغذ تیریمد

و  یسازیسفارش ه،یهد یهاها، آواتارها، کارتسطوح، نشان ،ییقابل بازگشا یرهبر، بازخورد، محتوا یتابلوها از،یشامل امت رفتندیبه کار م شدهییشناسا

 مرتبط است یدرمان یهابه برنامه یبندیو بهبود پا ماریمشارکت ب شیافزا از جمله یمتعدد یایبا مزا شنیکیفیمیمطالعه نشان داد که گ نیها بود. اچالش
 .[11]اختصار ذکرشده. صورتبهگیمیفای شده  یهابرنامهاز این  ییهانمونه عنوانبهجدول زیر  .[10]

 

 .برنامه های کابردی در زمینه سلامت 2جدول 
 کاربرد اپلیکیشن هدف ردیف

در حال  ییکه گو کنندیمتجربه  یاگونهبهرا  دنیکاربران دو Runkeepeو  Nike + Fuelband تحرک جسمی 2

 هستند. یباز کیانجام 
3333333333 

3 
Translation 

is too long to 

be saved 

 آمادگی جسمانی

 

Fitbit ،Runtastic ،Every Move ،Blue 
Shield California، 

 یریگیراه پمتلفن ه یهادستگاهرا در  اندامتناسب یندهایفرا

 .کنندیم

 یسالم و ورزش روزانه را برا هیتغذ فیوظا توانندیمکاربران  -

 کنند میانجام آنها تنظ

 اندامتناسبکاهش وزن و  بلندمدت هدف

 مصرف کنند. موقعبهخود را  یتا داروها دهدیم زهیبه کاربران انگ Mango Health مدیریت دارو 4

 یوتراپیزیف 5

 یبخشتوان و

GestureTek Health ،SCI Hard و ،

MindMaze 
توجه کاربران از درد و رنج آنها، تجارب کاربر را  کردنمنحرفبا 

 .دیکن تربخشلذتکشش را  هایییتواناو  دیده شیافزا

بر  یمبتن یهابرنامه 6

 کودکان یبرا یباز

 

Monster Manor دهد یاش مدقند خونشان پا یابیثبت و رد یبه کودکان برا 



 

 

 

 

 
7 

 
بر  یمبتن یرنامه هاب

 کودکان یبرا یباز

Monster Guard لیطوفان و س ،یسوزآتشمانند  یاضطرار طیشرا یکودکان را برا 

 کندیمآماده 

بر  یمبتن یهابرنامه 8

 کودکان یبرا یباز

 

Leap Band  وVivo Fit Jr  دیپاداش ده یبدن یها تیانجام فعال یبه کودکان برا. 

 Physical exercise Multiply's Active کودکان اشدپا 9

Dayz™ و Discovery's Active 
 یبدن نیتمر لیتکم یپاداش برا

 دانش تیریمد 10

 

کارکنان  نیو حفظ دانش در ب تیها به بهبود تعامل، رضا یباز کپارچهی یبررس کیمتعدد در  یها یباز

 کند. یکمک م یپرستار

 تیریدم 11
 پاندومی/ایبلا

 

مختلف  یها یزبازیر یحاو یجد یازب
و  هادستورالعملکه به گروه هدف 

د یاز کوو یریشگیشده پ هیاقدامات توص
   دهدیمرا آموزش  19-

 رییتغ یرگهمه یماریب تیرینگرش افراد را نسبت به مد
 ریبهداشت و اتخاذ تداب تیو آنها را در رعا دهدیم
 هادست رتبشستن م ایمانند ماندن در خانه  رانهیشگیپ

  کنندهیضدعفون. با استفاده از سازدیمقادر 

 
 

 عبارتند از:  شنیکیفیمیگ یعناصر اصل

 . ازاتیامت یها، تابلوهانشان از،ی: امتی)الف( عناصر باز

  یاانهیرا یهایبازطراح  کی عنوانبه فکرکردن: یباز یهاکیتکن)ب( 

 یابیسلامت، تجارت، بازار ،یمانند آموزش، سرگرم یتجار یحوزه ها ریدر سا یباز ریغ یها نهی)ج( زم
 

 مرتبط با سلامت شنیکیفیمیعناصر گ نیترمحبوب.3جدول 

 عناصر بازی

 

 تعریف

 آواتارها

 

 یک بازیکن یتاز شخصتصویر 

 

 هانشان

 

 از دستاوردها یریتصو

 (Boss Fights )تیفا باس

 

 سطح کی انیدر پا ژهیو یهاچالش

 هامجموعه

 

 انباشته شده یهانشان ایاز اقلام  یامجموعه

 محتوا

 

 کنانیباز یبرا ازیرفع انسداد امت

 دادن هیهد

 

 گرانیمنابع با د یگذاراشتراکبه



 

 ازاتیامت یتابلوها

 

 یاجتماع سهیمقا یبصر شینما

 سطوح

 

 است شرویپ کنیباز

 امتیازها

 

 .کنیدر برابر تلاش باز یمجاز زیجوا

 هایتمأمور

 

 شده فیتعر شیاز پ یهاچالش

 

 ینمودار اجتماع

 

 کنانیباز یشبکه اجتماع یندگینما

 هایمت

 

 هدف مشترک کی یبرا کنانیاز باز یگروه

 یمجاز یکالاها

 

 یباز هایییدارا

 دستاوردها

 

 اهداف لیتکم

 

 
 یریگجهینت

مراقبت  یهادر برنامه مورداستفاده یعناصر باز نیترجیها راطوح، بازخورد و چالشر، سرهب یتابلوها ازات،یمطالعه نشان داد که امت نیا یهاافتهی

 یهایارمیب تیریدارو و مد ،یجسمان یشده را در آمادگ یسازیباز یهاستمیاز س یرشدروبهاستفاده  نیهمچن یابیارز نیشده بودند. ا یسازیباز یبهداشت

 یخصوص میوجود دارد که تقلب، نقض حر هاییینگرانکاربرد گسترده آن،  رغمیعلو بزرگسالان نشان داد.  ودکانک یبرا یوتراپیزیو ف یبخشتوانمزمن، 

 یبانیادعا پشت نیمطالعه از ا نیا جینتا .شودیم یبهداشت یهامراقبتدر  شنیکیفیمیگ تیکاربران مانع از موفق انیعلاقه در م یجیتدر دادنازدستو 

است که تقلب  یازموردن یباز یهاطرح ییشناسا یبرا یشتریب قاتی، تحقحالینباا. بخشدیمسلامت کاربران را بهبود  یرهارفتا شنیکیفیمیکه گ کندیم

 یاگستردهنشان داد که استفاده نسبتاً  کیستماتیس یبررس نیا .کندیو علاقه کاربر را حفظ م دهدیم شیکاربر را افزا یخصوص میحر کند،یرا محدود م

مزمن،  یماریب تیریمد ه،یدارو، تغذ تیری، مداندامتناسب یکیزیمرتبط با ف یبهداشت یهامراقبت نهیشده در زم سازییباز یکاربردها ود داردوج

. کنندیم تمرکز یواقع یایدن یبر رفتارها یباز یایاعمال دن ریتأث یبر چگونگ صراحتبهمؤثر  یهایباز .ایدر برابر بلا یو آمادگ ،یوتراپیزیو ف یبخشتوان

 هنوز نامشخص است. - یریادگیاهداف  یبرا هایباز یطورکلبهو  -شده  یسازیباز یبهداشت یهامراقبت یکاربرد یهابرنامه یو طراح فی، تعرحالینباا

 ادها:پیشنه

 یایدرک کامل مزا یبرا یشت عمومکان بهداو پزش یدانشمندان علوم رفتار شن،یکیدهندگان اپلتوسعه نیب یهمکار تیکه تقو میکنیم شنهادیما پ

شوند تا  یابیاستاندارد ارز یهابا استفاده از روش دیاز آن با یو مضرات ناش ایاست. مزا یتوجه باشد، ضرورقابل تواندیمکه  دیجد یفناور نیا یسلامت

 هاییکمکانتا  میکمک کن نیا به طراحان و محققت میکرد یما دو پروتکل طراح ین؛ بنابرامناسب داشته باشند یهاکنندگان بتوانند انتخابمصرف

 انتخاب کنند. یبهداشت یهامراقبت کیانفورمات نهیمناسب را در زم شنیکیفیمیگ

که  شنیکیفیمیگ هاییکمکاندر انتخاب  یبهداشت یهامراقبت کیکمک به طراحان و محققان در حوزه انفورمات یپروتکل گروه تمرکز: برا (1

 نتخابا یو هم با مراقبان برا مارانیهم با ب تواندیمکه  کنند یجادتمرکز اپروتکل گروه  کیآنها اعمال شوند،  سازییبازر برنامه د توانندیم

 : اولاً دشو مشخص است که نیا یشنهادیپروتکل گروه تمرکز پ یاستفاده شود. هدف کل کیمناسب در سلامت الکترون سازییباز کیمکان

مناسب هستند و کدام  یزشیانگ هاییاستراتژکدام  ا. دومشوندیمبا آن مواجه  کیستفاده از برنامه سلامت الکترونگام اهن مارانیکه ب یمشکلات

و استفاده از  یسازینحوه شخص که ینسوم او  به اهداف برنامه مناسب هستند دنیرس یبرا مارانیکمک به ب یبرا شنیکیفیمیگ هاییکمکان

 .هاکیمکان نیا ازاستفاده  یسازنهیبه یبرا نهیزم

 

 



 

 
 

 

انجام دهند. زمان استفاده از پلتفرم  یتالیجیمطالعه تجربه د کیکه  میکنیم شنهادیما پ ییکمک به درک کاربر نها ی: برااتیمطالعه تجرب (2

 شند.داشته با یتالیجید اتیدفترچه تجرب کی( استفاده شود تا کاربران بتوانند یسازیباز یبرا یامه کاربردموجود )برن
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